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DIJUR N° 001/2026

#confidencial

REQUEST FOR PROPOSAL (RFP)

Mensageria Movel: SMS (Short Message Service) e RCS (Rich Communication Services)
Data: 04/08/2026
1. INTRODUCAO

A Ativos S.A. Securitizadora de Créditos Financeiros e sua subsidiaria Ativos S.A.
Gestao de Cobranca e Recuperacao de Crédito convidam empresas especializadas em
mensageria corporativa a apresentarem proposta técnica e comercial para fornecimento de
servigos de comunicagao digital por meio das tecnologias SMS (Short Message Service) e
RCS (Rich Communication Services).

Os servigos de mensageria constituem um dos principais canais de comunicagao
utilizados pela Companhia em suas atividades de cobranga, recuperagdo de crédito,
relacionamento com clientes e envio de comunicagdes institucionais. Sua utilizagao
contribui para o aumento da eficiéncia operacional, para o fortalecimento das estratégias
de recuperacgao e para a ampliacdo da capacidade de interagdo com clientes em diferentes
etapas da jornada de relacionamento.

Nesse cenario, a tecnologia RCS consolidou-se como uma evolugdo dos modelos
tradicionais de mensageria movel, permitindo a utilizacdo de identidade corporativa
verificada, conteudos multimidia, botdes interativos, rich cards, carrosséis e mecanismos
avancados de interacdo e mensuragao, ampliando significativamente as possibilidades de
engajamento dos usuarios.

Considerando a importancia estratégica dos canais de mensageria para suas
operagbes e a evolugado tecnoldgica observada no mercado de comunicagido digital
corporativa, a Ativos realiza o presente procedimento de Request for Proposal (RFP) com
o objetivo de avaliar solu¢des disponiveis no mercado e identificar fornecedores e solugdes
capazes de atender aos requisitos técnicos, operacionais, de seguranga da informacgéo,
integracdo, continuidade e governanga necessarios ao suporte das operagdes da
Companhia.

Sobre a Companhia

A Ativos S.A. € uma empresa integrante do Conglomerado Banco do Brasil,
especializada na aquisi¢do, gestdo, cobrangca e recuperagdo de créditos oriundos de
operagoes financeiras. Sua atuacdo concentra-se principalmente na administracdo de
carteiras de créditos ndo performados (Non-Performing Loans — NPL), desenvolvendo
estratégias voltadas a maximizag¢ao da recuperagao financeira, a eficiéncia das operagoes
de cobranca e ao aperfeicoamento continuo dos processos de relacionamento com clientes.
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Em razdo da natureza de suas atividades, a Companhia realiza anualmente milhdes
de interagcbes com clientes por diferentes canais digitais, tornando a mensageria corporativa
um recurso essencial para a execugdao de suas estratégias operacionais e de
relacionamento. A efetividade dessas interagdes depende da utilizagcdo de plataformas de
comunicagao escalaveis, seguras, rastreaveis e aderentes as melhores praticas de
mercado, capazes de suportar elevados volumes transacionais e elevados requisitos de
disponibilidade.

Nesse contexto, a Ativos busca solugdes que possibilitem a evolugdo continua de
seus canais de relacionamento, com capacidade de integracdo aos ambientes corporativos
existentes, suporte aos processos de cobranga e recuperacgao de crédito, observancia aos
requisitos de seguranca da informacao e aderéncia as demandas atuais e futuras do
negocio.

2, ESCOPO

A Ativos pretende contratar solucdo especializada de mensageria corporativa para
suportar suas operagdes de cobranca, recuperacao de crédito, relacionamento com clientes
e comunicagdes institucionais. A contratagdo abrange a disponibilizagcdo de infraestrutura
tecnoldgica, plataforma de gestédo, conectividade, suporte técnico especializado e demais
recursos necessarios a execugcao dos servigos por meio das tecnologias SMS (Short
Message Service) e RCS (Rich Communication Services).

A solucao devera disponibilizar funcionalidades para criacdo, parametrizagao,
execucao, monitoramento e gestdo de campanhas de comunicagdo, permitindo o
acompanhamento de indicadores operacionais e resultados das agdes realizadas. A
plataforma devera disponibilizar dashboards operacionais e executivos, bem como
relatorios analiticos e gerenciais voltados ao acompanhamento do desempenho das
campanhas e da operagao.

A solugao devera suportar processamentos em lote e comunicagdes transacionais
em tempo real, observados os requisitos de desempenho e disponibilidade definidos pela
Companhia.

No ambito das funcionalidades RCS, espera-se a disponibilizacdo de recursos
avancados de comunicacdo, incluindo identidade corporativa verificada, conteudo
multimidia, rich cards, botdes interativos, carrosséis, confirmacio de leitura e mecanismos
automaticos de fallback para SMS sempre que o canal RCS nao estiver disponivel para o
destinatario. Esses recursos deverado contribuir para a continuidade da entrega das
mensagens, para a ampliacédo das possibilidades de interagéo e para a maximizagao do
alcance das campanhas.

A solugao devera operar de forma integrada aos ambientes tecnologicos da Ativos,
incluindo plataformas de cobranga, sistemas de CRM, ferramentas de relacionamento com
clientes, solugdes analiticas e demais aplicagcdes corporativas relacionadas as atividades
de gestao e recuperagao de crédito.
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Devera disponibilizar APIs e interfaces de integragao compativeis com os ambientes
da Companhia, mecanismos de rastreabilidade do ciclo de vida das mensagens e recursos
de auditoria, monitoramento continuo, seguranga da informacéao e contingéncia compativeis
com a criticidade operacional dos servigos.

Além da disponibilizacdo da plataforma tecnoldgica, espera-se que o fornecedor
realize as atividades necessarias a implantagdo, configuragdo, suporte, sustentacdo e
evolugdo da solugédo durante toda a vigéncia contratual. A prestagado dos servigos devera
observar os niveis de servigo estabelecidos e assegurar o adequado atendimento as
demandas operacionais da Companhia.

Para fins de dimensionamento das propostas, considera-se uma demanda potencial
de até 8 milhées de mensagens mensais, equivalentes a aproximadamente 96 milhdes de
mensagens por ano. Desse total, estima-se a utilizacdo de até 6 milhdes de mensagens
mensais via SMS e até 2 milhdes via RCS, observada a estratégia de distribuigao de trafego
da Companhia.

Os quantitativos apresentados possuem carater estimativo, destinam-se
exclusivamente ao dimensionamento da solugdo e n&o representam compromisso minimo
de contratacdo ou consumo por parte da Ativos.

3. REQUISITOS TECNICOS E DE QUALIFICAGAO

Os participantes deverdo demonstrar experiéncia na prestagcao de servicos de
mensageria corporativa em larga escala, especialmente em ambientes de alta
disponibilidade e operagcbes consideradas criticas para o negécio. Sera considerada
relevante a experiéncia junto a instituicbes financeiras, empresas de cobranga,
telecomunicagdes, varejo ou organizagdes com elevado volume de comunicagdes digitais.

Os participantes deverao apresentar informacgdes institucionais que permitam avaliar
sua experiéncia e posicionamento de mercado, incluindo ano de fundacao, quantidade de
clientes corporativos ativos, clientes dos setores financeiro e de cobranga, principais
contratos executados nos ultimos cinco anos e volume médio de mensagens processadas
por meio das tecnologias SMS e RCS.

A proposta devera descrever detalhadamente a solugao ofertada, contemplando sua
arquitetura tecnoldgica, infraestrutura utilizada, mecanismos de conectividade com
operadoras, capacidade de processamento, escalabilidade, recursos de monitoramento,
mecanismos de contingéncia operacional e modelo de suporte técnico disponibilizado para
atendimento as demandas da Companhia.

Deverao ser informados os recursos de monitoramento operacional e de seguranga
utilizados na prestagao dos servigos, incluindo a existéncia de estruturas dedicadas de NOC
(Network Operations Center) e SOC (Security Operations Center), quando aplicavel.

Sempre que disponiveis, os participantes deverao apresentar indicadores historicos
de desempenho relacionados a solucao ofertada, incluindo métricas de disponibilidade,
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taxas de entrega, laténcia de processamento, taxas de leitura para RCS e outros
indicadores utilizados para monitoramento da efetividade operacional dos servigos.

Deverao ser apresentados, ainda, elementos que evidenciem a experiéncia e a
qualificacdo da equipe responsavel pela implantagao, sustentagao e evolugéo da solugéo,
bem como as certificacbes técnicas, operacionais, de seguranca da informagcdo e de
privacidade mantidas pela organizagao e pertinentes ao objeto desta RFP.

Sempre que aplicavel, deverdo ser apresentados diferenciais tecnologicos
proprietarios relacionados a solucéo ofertada, incluindo plataformas proprias, motores de
roteamento, recursos de inteligéncia analitica, mecanismos de otimizagdo de entrega,
algoritmos de priorizagdo ou outras funcionalidades que contribuam para a eficiéncia
operacional e o desempenho dos servigos.

Os participantes deverdo apresentar informacdes sobre seu modelo de
relacionamento com operadoras de telecomunicagdes, incluindo a existéncia de conexdes
diretas, operadoras homologadas, canais premium, utilizagdo de intermediarios e eventuais
acordos comerciais relevantes para a prestacao dos servicos.

Considerando que os servigos envolverao o tratamento de dados pessoais utilizados
nas operagdes da Companhia, sera avaliada a maturidade dos controles relacionados a
segurancga da informacao, privacidade e prote¢ao de dados. Entre os aspectos analisados,
destacam-se 0os mecanismos de criptografia, gestdo de identidades e acessos,
monitoramento e resposta a incidentes, gestdo de vulnerabilidades, continuidade de
negocios, governanca de terceiros e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Como parte do processo de avaliagao, todas as informacdes fornecidas deverao
estar acompanhadas das respectivas evidéncias comprobatdrias, permitindo sua validagao
durante as analises técnica, operacional, de seguranga da informagao e de conformidade
conduzidas pela Ativos.

A auséncia de evidéncias suficientes, consistentes ou adequadamente relacionadas
ao requisito avaliado podera resultar na ndo consideracao da informagao apresentada para
fins de pontuacdo, validagdo dos requisitos ou comprovacdo da capacidade técnica
declarada pelo participante.

4. CONTEUDO DA PROPOSTA

As informacdes solicitadas nesta RFP deverao ser apresentadas exclusivamente por
meio do formulario eletrénico disponibilizado pela Ativos. O acesso ao documento sera
fornecido por meio de link especifico e seu preenchimento devera ocorrer integralmente
pelo participante, sem alteracbes em sua estrutura, organizacado, férmulas, campos,
critérios de avaliagdo ou quaisquer outros elementos originalmente disponibilizados pela
Companhia.
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Todas as respostas registradas deverao estar acompanhadas das respectivas
evidéncias comprobatérias, de forma a permitir a validagdo das informagdes declaradas
durante o processo de avaliagao.

Poderao ser utilizados, entre outros, documentos institucionais, apresentagdes
corporativas, manuais técnicos, relatorios, certificagdes, politicas corporativas, atestados
de capacidade técnica, contratos de referéncia, diagramas de arquitetura, capturas de tela,
pareceres de auditoria e demais documentos capazes de demonstrar objetivamente o
atendimento aos requisitos avaliados.

As evidéncias deverdo guardar relagao direta com o requisito a que se referem e
apresentar informacdes suficientes para sua analise. A auséncia de evidéncias ou o0 envio
de documentacdo inadequada podera resultar na nao consideracdo da informagao
apresentada para fins de pontuagdo, validagdo ou comprovagdo do requisito
correspondente.

Os participantes deverdo apresentar os indicadores de desempenho disponiveis
para a solugao ofertada, incluindo, quando aplicavel, taxas médias de entrega de SMS e
RCS, disponibilidade dos servicos, laténcia de processamento, taxas de leitura de
mensagens RCS, métricas de conversdo e demais indicadores utilizados para
monitoramento da efetividade operacional da plataforma.

Além das respostas registradas no formulario, os participantes deverao fornecer as
informagdes requeridas para avaliacdo de sua estrutura organizacional, portfolio de
servicos, modelo operacional, recursos tecnoldgicos disponibilizados, capacidades de
integragdo, niveis de servigo oferecidos, experiéncia em projetos similares e condi¢des
comerciais aplicaveis ao objeto desta RFP.

A proposta devera ser encaminhada em formato Microsoft Excel (.xIsx),
correspondente ao arquivo originalmente disponibilizado e devidamente preenchido, bem
como em formato PDF, gerado a partir da impressao do documento preenchido e contendo
a assinatura do representante legal ou procurador devidamente autorizado pela empresa.
Recomenda-se que a versdao em PDF seja apresentada em papel timbrado ou contenha a
identificacao visual corporativa do participante.

Os documentos encaminhados deverao refletir integralmente as informacgdes
registradas no formulario, sendo de responsabilidade do participante assegurar a
consisténcia entre as respostas apresentadas e as respectivas evidéncias comprobatdrias.

As evidéncias poderao ser encaminhadas em anexo a proposta ou disponibilizadas
por meio de repositorio eletronico que permita consulta e download pela equipe avaliadora
durante todo o periodo de analise.

As informacdes recebidas serao utilizadas exclusivamente para fins de avaliagao
técnica, operacional, comercial, de seguranca da informacgao, conformidade regulatéria e
aderéncia das solugdes as necessidades da Companhia.
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5. CRITERIOS DE AVALIAGAO

As propostas recebidas serdo avaliadas sob os aspectos técnicos, operacionais,
comerciais, de seguranca da informacdo, privacidade, governanca e aderéncia aos
requisitos e as necessidades da Companhia, considerando as informagdes apresentadas
pelos participantes e as respectivas evidéncias comprobatorias.

A avaliagao técnica e qualitativa contemplara, entre outros aspectos, a capacidade
operacional da solugdo, a aderéncia das funcionalidades SMS e RCS aos requisitos
definidos nesta RFP, a robustez da arquitetura tecnoldgica, a capacidade de integragao
com ambientes corporativos, 0s mecanismos de monitoramento e contingéncia, a qualidade
dos recursos disponibilizados para gestdao e acompanhamento das comunicagdes, bem
como a maturidade dos controles relacionados a seguranga da informagao, protecédo de
dados pessoais e continuidade dos servigos.

Também serdo considerados aspectos relacionados a usabilidade da plataforma,
incluindo a experiéncia do usuario, facilidade de navegagao, padronizagao das interfaces,
disponibilidade de documentagédo, manuais atualizados, recursos de ajuda contextual e
mecanismos de apoio a operagao.

Serao igualmente avaliados a experiéncia do fornecedor na prestagéo de servigos
similares, a qualificacdo da equipe envolvida, as certificacdes apresentadas, a qualidade
do modelo de suporte proposto, os niveis de servigo ofertados e a capacidade demonstrada
para atendimento de ambientes de grande porte e alta criticidade operacional.

A avaliagdo comercial contemplara as condigdbes econdmicas apresentadas, a
aderéncia do modelo de cobranca as necessidades da Companhia, a transparéncia da
estrutura de precos, a previsibilidade dos custos associados a utilizacdo da solugao e a
competitividade da proposta em relagdo as demais alternativas avaliadas.

A Ativos adotara metodologia propria de avaliagdo, pontuacgao e classificagdo das
propostas, com atribuicdo de pesos aos critérios técnicos, qualitativos e comerciais
definidos como relevantes para o objeto desta RFP, de forma a identificar a solugdo mais
vantajosa para suas necessidades, observados os principios de economicidade, eficiéncia,
competitividade, isonomia e governanga corporativa.

A classificagao das propostas considerara ndo apenas os aspectos econdmicos, mas
também a capacidade da solugao de atender aos requisitos operacionais, tecnolégicos, de
seguranga da informagédo e de continuidade necessarios ao suporte das operagbes da
Companhia.

Durante o processo de avaliagdo, poderdo ser realizadas diligéncias, reunides
técnicas, demonstracbes, apresentagcdes executivas, provas de conceito, validacbes
documentais ou solicitagbes de esclarecimentos complementares, sempre que
consideradas necessarias para validacao das informacgdes prestadas pelos participantes.
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A nao comprovacgao das informagdes declaradas, a inconsisténcia entre as respostas
apresentadas e as respectivas evidéncias ou o0 ndo atendimento aos requisitos
considerados essenciais podera impactar a avaliagdo da proposta e resultar na
desconsideragao dos requisitos correspondentes para fins de pontuagao e classificagao.

6. CONDIGOES GERAIS

A presente RFP possui carater exclusivamente consultivo e tem por finalidade
subsidiar o processo de avaliacdo de solugcdes disponiveis no mercado, ndo constituindo
compromisso de contratacéo por parte da Ativos.

A participacdo neste processo implica a aceitagdo integral das condigbes
estabelecidas neste documento, bem como o compromisso de fornecimento de
informagdes veridicas, completas, consistentes e devidamente comprovadas pelos
participantes.

A Companhia reserva-se o direito de aceitar ou rejeitar quaisquer propostas, integral
ou parcialmente, solicitar esclarecimentos, informagdes complementares ou evidéncias
adicionais, promover negociagoes, realizar diligéncias técnicas e comerciais, bem como
suspender, alterar ou encerrar o processo a qualquer momento, sem que disso decorra
qualquer obrigacéo de contratacéo, ressarcimento ou indenizag&o aos participantes.

A apresentacao de proposta nao confere ao participante qualquer direito adquirido,
expectativa de contratagao ou preferéncia em eventual processo de selegcao decorrente
desta RFP.

Todos os custos relacionados a preparagcao, elaboragdo, apresentagdo das
propostas, disponibilizagdo de evidéncias, participagdo em reunides, demonstracoes,
provas de conceito, diligéncias ou quaisquer outras atividades relacionadas ao processo
serao de responsabilidade exclusiva dos participantes.

A Ativos podera contratar um ou mais fornecedores, conforme sua estratégia
operacional, técnica, comercial e de continuidade de negdcios, observados os resultados
obtidos durante o processo de avaliagao.

Os participantes reconhecem que as decisdes relacionadas a avaliacao,
classificagao e eventual contratagao serdo tomadas exclusivamente pela Ativos, com base
nos critérios definidos neste processo e em suas necessidades de negdcio.

As informacbes apresentadas pelos participantes poderdo ser utilizadas pela
Companhia para fins de analise técnica, operacional, mercadoldgica, financeira, regulatéria
e de planejamento, observadas as obrigagbes de confidencialidade aplicaveis ao processo.
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7. CONFIDENCIALIDADE

Todas as informagdes fornecidas pela Ativos, incluindo este documento, o formulario
de avaliacdo, anexos, comunicagdes, esclarecimentos e demais informacdes obtidas
durante o processo, deverao ser tratadas como confidenciais.

As informacgdes e os documentos encaminhados pelos participantes também serao
tratados pela Ativos de forma confidencial, observadas as disposigdes legais e regulatérias
aplicaveis, sendo utilizados exclusivamente para fins relacionados a avaliacdo das
propostas e a conducao deste processo.

Os participantes comprometem-se a utilizar tais informacdes exclusivamente para os
fins relacionados a elaboragdo de suas propostas, sendo vedada sua divulgacao,
reprodugdo ou compartilhamento com terceiros sem autorizagdo prévia e expressa da
Companhia, ressalvadas as hipoteses previstas em lei.

A obrigacao de confidencialidade permanecera vigente independentemente da
celebracao ou nao de eventual contratagao futura.

8. CONFIRMAGAO E ENVIO

Apos o recebimento desta RFP, os participantes deverao confirmar o recebimento
da documentacdo e observar os prazos estabelecidos para esclarecimentos e
apresentacao das propostas.

Eventuais duvidas deverao ser encaminhadas dentro do prazo estabelecido pela
Companhia, permitindo a consolidagao e divulgacao isonémica dos esclarecimentos aos
participantes.

As propostas deverdo ser apresentadas obrigatoriamente em dois formatos. O
primeiro formato consiste no arquivo original do formulario disponibilizado pela Ativos em
formato Microsoft Excel (.xIsx), integralmente preenchido. O segundo consiste na versao
PDF gerada a partir da impressdo do formulario preenchido, contendo a assinatura do
representante legal ou procurador devidamente autorizado pela empresa. Recomenda-se
que a versdao em PDF seja apresentada em papel timbrado ou contenha a identificacao
visual corporativa do participante.

As evidéncias comprobatorias das respostas apresentadas deverdo ser
encaminhadas juntamente com a proposta ou disponibilizadas em repositorio eletrénico que
permita consulta e download durante o periodo de avaliagao.

O nao envio do formulario Excel, da versdo assinada em PDF ou das respectivas
evidéncias podera resultar na desconsideracao da proposta.

O encaminhamento das informag¢des solicitadas nao configura obrigacdo de
contratagao, servindo exclusivamente como instrumento de avaliagédo técnica, operacional
e comercial das solugdes disponiveis no mercado.

Assunto: RFP Servicos de Mensageria SMS e RCS
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Area Responsavel: GEESC — Geréncia de Estratégia de Cobrancga de Clientes
E-mail para envio das propostas: gesup@ativossa.com.br
Prazo para envio das propostas: 12/08/2026

Geréncia de Suporte Operacional - GESUP

Ativos S.A.
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